Morada
HOTEL GOTHAER HOF

HOTELLEITFADEN

von A bis Z




MORADA HOTEL GOTHAER HOF
Service und Informationen von A bis Z

Herzlich willkommen im Morada Hotel Gothaer Hof.
Wir freuen uns, Sie als Gast bei uns begriiSen zu
dirfen und wiinschen lhnen einen schéonen
Aufenthalt. Anbei unser ,kleiner Leitfaden®.




An- und Abreise

Am Anreisetag steht lhnen das Zimmer ab 15.00 Uhr, am Abreisetag
bis 10.00 Uhr zur Verfligung. Sollten Sie das Zimmer friiher oder langer
benotigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Adresse

MORADA HOTEL GOTHAER HOF
Weimarer Stralle 18

99867 Gotha

Telefon: 036 21/224-0

Telefax: 036 21/224-744

Reservierung: 0800/123 18 18 (kostenfrei)
E-Mail: gotha@morada.de

Internet: www.gotha.morada.de

Apotheken

Eine Ubersicht iiber die Bereitschafts- bzw. Notdienstplane kénnen Sie
an der Rezeption erfragen. Telefon: 703.

Die nachsten Apotheken finden Sie hier:

Ahorn-Apotheke

Bertha-Schneyer-StraRe2, 99867 Gotha

(300 Meter vom Hotel entfernt, 2 Minuten fuBlaufig zu erreichen)
Telefon: 036 21/30 98 10

Apotheke an der Orangerie

HelenenstraRe 10, 99867 Gotha

(innerhalb von 15 Minuten fuBlaufig zu erreichen)
Telefon: 0 36 21/40 37 30

Arzt/Krankenhaus

Allgemeinarzt

Dipl.-Med. Brigitte Hotzel

Weimarer Stralle 58, 99867 Gotha

(300 Meter vom Hotel entfernt, 2 Minuten fuBlaufig zu erreichen)
Telefon: 036 21/4013 13




Allgemeinarzt

Marie-Christin Jinger

Bertha-Schneyer-StraRe 6 (im Arztehaus), 99867 Gotha

(300 Meter vom Hotel entfernt, 2 Minuten fuBlaufig zu erreichen)
Telefon: 036 21/2 19 90

Zahnarzt

Zahnarztpraxis Katja Hartung

Bertha-Schneyer-Stralle 10, 99867 Gotha

(300 Meter vom Hotel entfernt, 2 Minuten fuBlaufig zu erreichen)
Telefon: 036 21/85 27 73

Zahnarztpraxis Anna Habel

Bertha-Schneyer-Strale 5, 99867 Gotha

300 Meter vom Hotel entfernt, 2 Minuten fuBlaufig zu erreichen)
Telefon: 036 21/2 82 43

Krankenhaus
Das néchste Krankenhaus ist in ca. 11 min. mit dem Auto zu erreichen:

Helios Klinikum Gotha, HeliosstraRe 1, 99867 Gotha, Tel: 0 36 21/220-0

Bahnhof
Abfahrtszeiten erfragen Sie bitte an der Rezeption. Telefon: 703

Bahnhof Gotha, BahnhofstraRe 13, 99867 Gotha (fuRlaufig innerhalb von
20 Minuten zu erreichen oder mit der Buslinie D-808 direkt zum Bahnhof fahren.

Bushaltestelle
Abfahrtszeiten erfragen Sie bitte an der Rezeption. Telefon: 703

Bushaltestelle Weimarer StraRe (direkt unterhalb des Hotels,
Abfahrt der Linie A in die Innenstadt und der Linie D-808 zum Bahnhof.

Baby

Sollten Sie etwas fiir Ihr Baby bendtigen, wie zum Beispiel ein Baby-Reisebett
oder einen Kleinkinderstuhl, kontaktieren Sie bitte die Rezeption.

Unsere Rezeptionsmitarbeiter sind Ihnen gerne behilflich. Telefon: 703



Bank
Die nachsten Geldautomaten finden Sie hier:

Kreissparkasse Gotha Lutherstrale 2—4, 99867 Gotha (Innenstadt)
VR Bank GartenstralRe 19, 99867 Gotha (Innenstadt)
Sparda Bank Gotha MarktstralRe 17, 99867 Gotha

Concierge/Service

Unsere Rezeptionsmitarbeiter stehen lhnen gerne bei jeglichen Fragen und fiir
Auskiinfte zur Verfligung. So zum Beispiel beim Taxi Service, Bestellung von
Konzertkarten, wenn Sie ein weiteres Kissen, Hygieneartikel, Zeitungen, einen
Stadtplan o. 3. bendétigen. Telefon: 703

Erste Hilfe
Zur Ersten Hilfe oder in Notfallen kontaktieren Sie bitte die Rezeption.
Telefon: 703

Feuer und Notfille/Feuerléscher

Bei Feuer oder in anderen Notsituationen beachten Sie bitte den Fluchtplan,
welcher innenseitig an |hrer Zimmertiir angebracht ist.

Feuerldscher finden Sie auf jeder Etage an gekennzeichneten Stellen.

Das Hotel inklusive der Zimmer verfiigt flaichendeckend tber eine Brandmelde-
anlage. Sollte es jedoch zu einem Brandfall kommen, bewahren Sie Ruhe.

— Nehmen Sie lhre Schliisselkarte und gehen Sie zur Tar.

— Tasten Sie die Tiiren nach Hitze ab. Uberpriifen Sie den Flur.

— Gehen Sie zum Erdgeschoss hinunter.

— Wenn die Zimmertiir heiR oder der Flur voller Rauch ist, bewahren Sie Ruhe.
Sie kdnnen durchaus im Zimmer einen Brand unbeschadet liberstehen.

Diese Dinge sollten Sie aber tun:

— Offnen Sie das Fenster, falls Rauch in Ihrem Zimmer ist.

— Machen Sie sich bemerkbar.

— Machen Sie Handtlicher und Laken nass und dichten Sie damit die Tirspalten
und Ventilationséffnungen ab.

— Verschaffen Sie sich frische Luft.

— Unter den schlimmsten Umstdnden konnten Sie trotzdem gezwungen sein,
Ihr Zimmer zu verlassen.

— Beachten Sie dann: Bewegen Sie sich auf dem Boden und atmen Sie durch
ein nasses Tuch.




Flughafen
Fir genauere Auskiinfte und Flugtickets steht Ihnen gerne die Rezeption zur
Seite. Telefon: 703

Flughafen Erfurt Weimar, Binderslebener StralRe 100, 99092 Erfurt

Fundsachen
Haben Sie etwas gefunden oder verloren? Dann helfen lhnen gerne unsere
Rezeptionsmitarbeiter weiter. Telefon: 703

Gottesdienste
Die genauen Gottesdienstzeiten erfragen Sie bitte an der Rezeption.
Telefon: 703

Margarethenkirche (Ev.-Luth. Kirchengemeinde), Neumarkt, 99867 Gotha
Telefon: 0 36 21/85 24 66

Katholische Kirchengemeinde St. Bonifatius, Schiitzenallee 22, 99867 Gotha
Telefon: 036 21/3 64 30

Internet

Ein WLAN-Internetzugang ist im gesamten Haus verfugbar. WLAN bieten wir
unseren Hotelgdsten in allen Zimmern kostenfrei an. Das Hotel garantiert nicht
fur die Qualitat oder Stabilitdt der WLAN-Internetverbindung. Das Risiko durch
Stérungen oder Unterbrechungen, welche die Beschadigung oder den Verlust
von gesendeten oder zu empfangenden Daten zur Folge haben, wird nicht vom
Hotel getragen. Das Hotel kann in keinem Falle fiir Verlust oder Beschadigung
von Daten haftbar gemacht werden.

Nichtraucherzimmer

Unser Hotel verfligt ausschlieRlich Gber Nichtraucherzimmer. Bitte beachten
Sie, dass wir eine Reinigungspauschale von € 250,— berechnen, sollte in den
Zimmern geraucht werden.

Notruf

Rezeption: 703
Feuerwehr/Rettungsdienst: ~ 0-112
Polizei: 0-110

Giftnotruf: 0-03621/7307 30



Offnungszeiten

Fruhstick Kaffee & Kuchen Abendessen
07.00 bis 10.00 Uhr 15.00 bis 16.30 Uhr 18.00 bis 19.30 Uhr
Bar

Unsere Hotelbar ist taglich von 16.00 bis 22.30 Uhr fiir Sie geoffnet.

Telefonieren

Unsere Telefonnummer lautet: 03621/22470

Unsere Faxnummer lautet: 03621/224 477

Wenn Sie sich anrufen lassen wollen: 036 21/224 + lhre Zimmernummer
Mochten Sie eine Person im Hotel anrufen: Zimmernummer wahlen

Rezeption: 703

Amtsleitung: 0

Auslandsvorwahlen

Frankreich 0-0033- Ungarn 0-0036-
Tschechien 0-0042- Italien 0-0039-
Spanien 0-0034- GroRbritannien 0-0044-

Osterreich 0-0043-

Bei Fragen steht Ihnen gerne jederzeit das Empfangspersonal zur Verfliigung.
Telefon: 703

Verbesserungsvorschlage

Sollten Sie Wiinsche oder Anregungen haben, die lhnen zukinftig den
Aufenthalt im MORADA HOTEL GOTHAER HOF noch komfortabler gestalten
wirden, so zogern Sie bitte nicht, uns dies in einem persénlichen Gesprach
oder auch schriftlich unter folgender E-Mail-Adresse mitzuteilen:

direktion.gotha@morada.de

Gerne steht lhnen dafiir auch unser Gastefragebogen zur Verfligung.




Weckservice
Wiinschen Sie einen Weckruf von uns, kontaktieren Sie bitte die Rezeption.
Telefon: 703

Wascheservice
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Telefon: 703

Zimmer-Reinigung

Zum Schutz unserer Umwelt haben wir uns entschieden, die Zimmer alle 2 Tage zu
reinigen. Gemeinsam mit [hnen wollen wir unseren Strom-, Wasser- & Reinigungs-
mittelverbrauch verringern und so unsere 6kologische Nachhaltigkeit verbessern.
Maochten Sie eine zuséatzliche Zimmerreinigung, hdangen Sie bitte bis 10.00 Uhr das
Schild ,Bitte Zimmer reinigen” von aullen an den Tlrgriff oder melden sich mit
Ihren Wiinschen an der Rezeption.

- e




Zufriedenheit

Sollten Sie mit uns als Gastgeber zufrieden gewesen sein, so wiirden wir uns
sehr dariiber freuen, wenn Sie lhre positiven Eindriicke mit anderen teilen
und uns zum Beispiel auf www.holidaycheck.de bewerten wiirden.

Bei weiteren Fragen stehen wir lhnen selbstverstandlich jederzeit gern
zur Verfiigung. Wir freuen uns sehr, dass Sie bei uns zu Gast sind und
wiinschen lhnen einen erholsamen Aufenthalt in entspannter Atmosphare.

lhre Hoteldirektion und das gesamte Team des

Morada
HOTEL GOTHAER HOF




Notizen







Morada
HOTEL GOTHAER HOF

MORADA HOTEL GOTHAER HOF
Weimarer StraRe 18
99867 Gotha
Telefon 036 21/224-0 - Fax 036 21/224-744
gotha@morada.de - www.gotha.morada.de



